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FREILICHTMUSEUM DER SCHWEIZ
MUSEE SUISSE EN PLEIN AIR

Allgemeinen Geschaftsbedingungen MU SWISS GPEN AR MUSEUM
Freilichtmuseum Ballenberg

1. Inhalt

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend «AGB») sind gegliedert in die folgenden
Abschnitte:

Inhalt

Geltungsbereich

Ticketkauf — Online-Tickets und an den stationaren Kassen
Onlineshop

Fuhrungen und Spezialprogramme

Gerichtsstand

ouhrwNE

2. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend: «AGB») bzw. deren nachfolgend als anwendbar
bezeichneten Abschnitte gelten in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aktuellen Fassung
fur alle Geschéaftsbheziehungen zwischen:

- Stiftung «Ballenberg — Freilichtmuseum der Schweiz» (UID: CHE-110.398.650; nachstehend FLM
genannt)

und

- Kunden der stationaren Ticketkassen (Abschnitt 3 und 6)

- Kunden des Online-Shops (inkl. Online-Ticketing; Abschnitt 3, 4 und 6)
- Kunden von Fuhrungen und Spezialprogrammen (Abschnitt 3, 5 und 6)
- Kunden der Gastronomie (Abschnitt 6 und 7)

Durch das Abschicken einer Bestellung, das Ausfuihren eines Downloads oder durch die Entgegennahme der
Tickets an der Eintrittskasse erklart sich der Kunde oder die Kundin ausdriicklich mit diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen einverstanden.

Diesen AGB entgegenstehende oder davon abweichende Bedingungen des Kunden oder der Kundin werden
nicht anerkannt, es sei denn, das FLM habe diesen im Einzelfall ausdriuicklich schriftlich zugestimmt.

3. Ticketkauf - Online-Tickets und an den stationdren Ticketkassen

3.1 Geltungsbereich

Die im Abschnitt 3. erérterten Bestimmungen gelten fir den Vertrag zwischen dem Freilichtmuseum
Ballenberg (nachstehend FLM) und dem Kunden oder der Kundin, der oder die Online-Tickets, Gratistickets
oder Tickets an den stationaren Ticketkassen kaufen, Kaufe im Onlineshop geméss Abschnitt 4. tatigen oder
online Fihrungen und Spezialprogramme gemass Abschnitt 5. buchen.
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3.2 Vertragsabschluss

Eintrittstickets kdnnen sowohl an den Kassen des FLM bei den beiden Eingangen als auch im Onlineshop
(www.shop.ballenberg.ch) sowie Uber die Buchungssoftware TrekkSoft bezogen werden. Mit der
Entgegennahme der Tickets an den Kassen sowie mit dem Bestétigen der Bestellung im Onlineshop ist der
Billetkauf verbindlich. Nach dem Kauf kann dieser weder riickgdngig gemacht, abgeé&ndert noch riickerstattet
werden.

3.3 Ticketpreise
Es gelten die auf der Website (www.ballenberg.ch) publizierten Preise.

Ermassigte Tickets kdnnen nur dann erworben werden, wenn eine Anspruchsberechtigung vorliegt und diese
entsprechend nachgewiesen wird (z.B. Identitatskarte, Pass, Studierendenausweis oder andere
Ermassigungskarte, etc.). Ein Anspruch auf ermassigte Karten besteht nicht. Bei unberechtigter
Inanspruchnahme einer Ermassigung wird die Differenz auf den vollen Kartenpreis erhoben.

Nebst Schweizer Franken werden bei den Museumseingéngen die online (www.ballenberg.ch) aufgeflhrten
Zahlungsmittel akzeptiert. Euro € werden zum Tageskurs in Schweizer Franken umgerechnet.

Die Online-Buchung wird elektronisch automatisch bestatigt und per E-Mail zugestellt.

3.4 Ticketinhalt

Die Tickets berechtigen die Besucherinnen und Besucher wahrend der auf der Website angegebenen Saison
(www.ballenberg.ch) zu den Offnungszeiten, taglich zwischen 10.00 Uhr bis 17.00 Uhr zum Aufenthalt im
Gelande des FLM, zum Betreten der fur die Besucherinnen und Besucher gedffneten Hauser und zur Nutzung
der fUr die Nutzung durch die Besucherinnen und Besucher gedffneten Anlagen und Einrichtungen.

Das FLM behalt sich vor, in Ausnahmefallen (bspw. Unwetter,Pandemie, geschlossene Gesellschaft,
Veranstaltungen etc.) den Zutritt zum Geldnde oder zu Teilen des Geldndes einzuschranken oder
auszuschliessen.

3.5 Wetterregelung

Die Besucherinnen und Besucher des FLM sind orientiert, dass sich das Freilichtmuseum Ballenberg
weitgehend im Freien befindet. Sie sind selbst verantwortlich dafiir, der jeweiligen Witterung angepasste,
warme und regenfeste Kleidung mitzubringen.

Das Wetter ist kein Grund zur Riickgabe oder Stornierung der Billette durch die Besucherinnen und Besucher.
Bei einem heftigen Unwetter kann das Museum kurzfristig geschlossen werden. Die Besucherinnen und
Besucher haben bei einer wetterbedingten Schliessung des FLM keinen Anspruch auf Ruckvergiitung des
Eintrittspreises.
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3.6 Gultigkeit der Tickets

Die Tickets berechtigen die Besucherinnen und Besucher zum Aufenthalt im Gelande des FLM wéahrend der
Offnungszeiten von 10.00 Uhr bis 17.00 Uhr. Die Tickets des FLM sind fiir die aktuelle Saison giiltig. Tickets
kénnen im FLM nicht in Bargeld riickerstattet werden. Bei einem Guthaben zu Gunsten des Inhabers oder der
Inhaberin wird der Betrag nicht riickerstattet. Nicht bezahlte Artikel werden nicht zur Zahlung akzeptiert.
Tickets fur einen Eintritt sind mit einem féalschungssicheren Barcode ausgestattet und berechtigen zu einem
direkten Eintritt. Diese missen nicht an den Kassen umgetauscht, sondern kénnen direkt beim Drehkreuz
eingelesen werden.

3.7 Gultigkeit der Gutscheine

Die Gutscheine berechtigen die Besucherinnen und Besucher zum Aufenthalt im Gelédnde des FLM wahrend
der Offnungszeiten von 10.00 Uhr bis 17.00 Uhr. Die Gutscheine des FLM sind drei Jahre ab Ausstelldatum
glltig. Nach Ablauf dieser Frist kann der Gutschein an den Museumskassen in einen gultigen Eintritt
umgetauscht werden. Bei einem teureren Preis des Angebotes muss durch den Inhaber oder die Inhaberin
des Gutscheines die Differenz zum aktuellen Preis nachbezahlt werden. Gutscheine kdnnen im FLM nicht in
Bargeld rickerstattet werden. Bei einem Guthaben zu Gunsten des Inhabers oder der Inhaberin wird der
Betrag nicht in Geld rlckerstattet. Nicht bezahlte Artikel werden nicht zur Zahlung akzeptiert. Es sind nur
Gutscheine gultig, welche Uber offizielle Vertriebskanéle bezogen wurden. Wertgutscheine des FLM missen
in physischer Form an den Eingangen West oder Ost vorgewiesen und in Tickets oder Artikel des FLM
umgetauscht werden. Gutscheine fir einen Eintritt sind mit einem falschungssicheren Barcode ausgestattet
und berechtigen zu einem direkten Eintritt. Diese missen nicht an den Kassen umgetauscht, sondern kénnen
direkt beim Drehkreuz eingelesen werden.

3.8 Kontrolle der Tickets

Die Tickets werden an den Eingangen West und Ost des FLM kontrolliert. Die Mitarbeitenden des FLM sind
zudem berechtigt, die Gaste auf dem ganzen Gelande des FLM nach ihren Eintritten zu fragen und diese zu
kontrollieren. Fir ermassigte Tickets sind die entsprechenden Ausweise unaufgefordert vorzulegen.

Es sind nur diejenigen Billette gliltig, die Uber die offiziellen Vertriebskanale des FLM bezogen wurden. Online
erworbene Eintritte sowie Gutscheine und Tickets des FLM kdnnen ausgedruckt oder digital auf einem
portablen Gerat mitgenommen werden. Der Einlass erfolgt direkt via Drehkreuz bei den Museumskassen.

Das Kopieren, Verdndern oder Nachahmen von Billetts ist untersagt. Missbrauche werden strafrechtlich
verfolgt und angezeigt.

3.9 Verhalten, Sicherheit und Versicherung

Die Museumsbesuchenden verpflichten sich, samtliche Sicherheits- und Verhaltensvorschriften des FLM zu
beachten sowie Anweisungen der Mitarbeitenden Folge zu leisten.

Die Sicherheits- und Verhaltensvorschriften sind im Gelande des FLM ausgeschildert und im
Sicherheitskonzept des FLM aufgefiihrt. Das Sicherheitskonzept ist online einsehbar (www.ballenberg.ch).
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Das FLM haftet nicht fur Unfélle, welche durch Missachten der Sicherheits- und Verhaltensvorschriften
verursacht wurden. Kinder bis 16 Jahre sind unter der Aufsicht eines Erwachsenen zu begleiten. Hunde
mussen an der kurzen Leine gefiihrt werden.

Versicherung ist Sache der Museumsbesuchenden.

Das FLM lehnt jede Haftung fur Schaden ab, welche durch Fahrlassigkeit, unverantwortliches Verhalten oder
unsachgemasse Nutzung der Anlagen verursacht werden. Wird das FLM durch solches Verhalten geschadigt,
behélt sich das FLM alle straf- und zivilrechtlichen Massnahmen vor.

3.10 Missbrauch

Jeder Gutschein sowie jedes Ticket kdnnen nur einmal eingeldst werden. Das Kopieren, Verandern oder
Nachahmen von Tickets/Gutscheinen ist untersagt. Es liegt in der Verantwortung des Kaufers oder der
Kauferin, dass keine weiteren Tickets/Gutscheine mit dem gleichen Barcode ausgedruckt, kopiert und in
Umlauf gesetzt werden. Missbrauche werden strafrechtlich verfolgt und angezeigt. Bei Einldsung des
Gutscheines wird der Code im System auf seine Glltigkeit und Zahlstatus Uberpruft.

4. Onlineshop

4.1 Geltungsbereich

Die im Abschnitt 4. erdrterten Bestimmungen gelten fur Vertradge zwischen dem Freilichtmuseum Ballenberg
(nachstehend FLM) und der Kundin oder dem Kunden, die oder der Kaufe im Onlineshop téatigt. Der Versand
der bestellten Ware wird durch das FLM, die Trauffer Spezialititen GmbH oder durch Drittanbieter
durchgefuhrt.

4.2 Bezahlung

Die Bezahlung von Bestellungen auf shop.ballenberg.ch ist nur mit Kreditkarte mdglich. Bei Bezahlung mit der
Kreditkarte werden die Post-, Visa- und Mastercard akzeptiert.

4.3 Lieferung

Die genauen Lieferzeiten sind jeweils beim Artikelbeschrieb auf der Homepage (www.shop.ballenberg.ch)
ersichtlich.

Bei der Lieferung von Artikeln mit Briefversand gilt eine Lieferfrist von zwei Arbeitstagen.
Bei der Lieferung von Artikeln mit Paketversand gilt eine Lieferfrist von bis zu sieben Arbeitstagen.

Fur Verspatungen und Verlust bei Versand der Produkte auf dem Postweg liegt das Risiko beim Kaufer bzw.
der Kauferin.

Jegliche Haftung des FLM wird abgelehnt. Tickets und Gutscheine kdnnen per Post versendet oder bequem
Zuhause ausgedruckt werden.
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Bitte beachten Sie, dass es zur Vereinfachung der Prozesse zwei Lieferungen geben kann. Die Rechnung
wird lhnen nur einmal zugesendet.

Der Versand von Artikeln ins Ausland wird nicht angeboten. Allfallige Bestellungen mit Lieferung ins Ausland
werden storniert.

4.4 Riuckgabe und Umtausch

Mit der Bestatigung bzw. der Absendung der Einkaufe im Onlineshop des FLM sind die Kéufe verbindlich.
Diese kénnen nach dem Kauf weder riickgangig gemacht, abgeéndert noch riickerstattet werden.

Mit der Entgegennahme der Tickets an den Kassen sowie mit dem Bestatigen der Bestellung im Onlineshop
ist der Billetkauf verbindlich. Nach dem Kauf kann dieser weder riickgangig gemacht, abgeandert noch
rickerstattet werden.

5. Fihrungen und Spezialprogramme

5.1 Geltungsbereich

Die im Abschnitt 5. erorterten Bestimmungen gelten fir den Vertrag zwischen dem Freilichtmuseum
Ballenberg (nachstehend FLM genannt) und dem Kunden oder der Kundin, der oder die Fuhrungen und
Spezialprogramme des FLM bezieht.

5.2 Buchung

Fuhrungen und Spezialprogramme werden Uber das Reservationsbiro des FLM oder den Onlineshop
gebucht.

Nach einer Anfrage oder einem Beratungsgesprach wird den Gasten eine Offerte inkl. der vorliegenden AGB
sowie der AGB allfalliger gastronomischer Leistungen postalisch oder per E-Mail zugestellt. Mit Eingang der
Annahmeerklarung beim FLM (schriftlich per Post oder E-Mail oder telefonisch zu Burodffnungszeiten) gilt die
Buchung als abgeschlossen und verbindlich.

5.3 Leistungen durch Drittanbieter — Anwendbarkeit weiterer Bestimmungen

Die Buchung von Anlassen, Fuhrungen und Spezialprogrammen kann Leistungen durch Drittanbieter
enthalten (bspw. gastronomische Leistungen u.dgl.). Fur Leistungen, welche nicht durch das FLM erbracht
werden, gelten die AGB der die Leistung erbringenden Drittanbieter zusatzlich zu den vorliegenden AGB. Die
AGB von Drittanbietern liegen den entsprechenden Offerten fur Fihrungen und Spezialprogramme bei.

5.4 Annulationen und No-Show-Regelung
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Alifallige Annullationen sind bis spatestens 48 Stunden vor dem Anlasstag schriftlich (brieflich/E-Mail) zu
Birozeiten dem Reservationsbiro FLM mitzuteilen.

Sollte die Gruppe ohne Annullation fernbleiben («No-Shows»), wird ein Unkostenbeitrag in der Hohe der
Mindestpauschale des gebuchten Programms in Rechnung gestellt.

5.5 Programmanderungen

Im Fall von Programmanpassungen aufgrund ausserordentlicher Umstande oder behdrdlicher Anweisungen
werden die Gaste personlich kontaktiert. Aktuelle Regelungen sind unter www.ballenberg.ch zu finden.

6. Gerichtsstand

Die Vereinbarung untersteht schweizerischem Recht.

Gerichtstand fur samtliche Streitigkeiten, welche sich im Zusammenhang mit der Vereinbarung und Tatigkeit
des Kunden oder der Kundin (Bezug von Tickets, Fihrungen und Spezialprogramme sowie Artikel aus dem
Onlineshop) ergeben, ist Thun.

Hofstetten bei Brienz, 09.03.2022
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